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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)
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Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut/ ikdihmiset - vanhukset; 65

Toimintayksikén katuosoite
Meesakatu 4

Postinumero Postitoimipaikka
33400 Tampere
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Sirpa Rissanen 044 494 2770
Sahkoposti

sirpa.rissanen@attendo.fi

Varavastuuhenkildina toimivat tiiminvetaja-sairaanhoitaja Tiina Foudila, p. 041 731 7181, tiina.foudila@attendo.fi seka
Attendo Villa Aallon johtaja Emmi Nisula, p. 044 494 4124, emmi.nisula@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
4.1.2018

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Asumispalvelut/ ympéarivuorokautinen palveluasuminen - ikdihmiset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paéatés ilmoituksen vastaanottamisesta 4.1.2018
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Kiinteistéhuolto: Coor Service Management Oy
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Johanneksessa on 65 ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa seka 5
senioriasuntoa. Tarjoamme ymparivuorokautista palveluasumista seka palveluasumista
Tampereen kaupungin ja ymparistokuntien ikaihmisille. Meille on mahdollista tulla
asukkaaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen puitesopimuksella, palvelusetelillda seka itse
palvelut maksaen. Hoivakodin yhteydessa oleviin senioriasuntoihin asukkaiden on
mahdollista ostaa raataloidysti palveluita oman tarpeensa mukaisesti. Ostettaviin palveluihin
kuuluvat ateriat, pyykkihuolto, siivous ja fysioterapia. Tarvittaessa senioriasunnosta on
mahdollista siirtya ryhmakotiin  elamantilanteen  muuttuessa, jos Pirkanmaan
hyvinvointialueen asiakasohjaus niin asukkaalle osoittaa.

Tehtavanamme Johanneksessa on turvata asukkaillemme laadukas ja mahdollisimman
itsenainen elama elamankaaren loppuun saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksilOllisesti,
asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden, itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen. Paamaaranamme on asukkaiden kokema hyva elamanlaatu ja
kokonaisvaltainen hyvinvointi. Asukkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asukkaalle
yksilollisesti laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jonka laadinnassa mukana ovat
asukkaan lisaksi myos hanen omaisensa yhdessa hoitohenkildston kanssa. Visionamme on
olla "Vahvistamassa ihmistad” ja se tarkoittaa, etta jokainen asukkaamme tuntee, ettd hanta
kuunnellaan ja tuetaan, han voi osallistua sekd hanta kohdellaan lammdlla ja
kunnioituksella. Tavoitteenamme on asukkaiden kokonaisvaltainen hyvinvointi ja mielekas
arki.

Tavoitteenamme on, ettd asukas saa olla kotonaan elamansa loppuun saakka. Meilla
toteutetaan myds saattohoitoa, saattohoidon tukena voimme hyodyntada mm. Pirkanmaan
hyvinvointialueen kotisairaalan toimintaa seka Pirkanmaan hoitokodin asiantuntemusta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikossamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittaminen,
jotka nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, omaisen/laheisen,
tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tyoyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asukkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita
tekemastamme laatutyosta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan
aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sielta, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siita mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa.
Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme, meilld on tekemisen meininki ja pyrimme
aina ylittamaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia
auttamaan itseaan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja
mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyoskentelemme tiimina, joka tukee toinen
toisiaan.



Yksikkomme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-
arvo, yksilollisyys, ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen,
itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Yksikdssamme toimii nimetty ASKO-valmentaja (aik. ERPA, erinomaisen palvelun
valmentaja), jonka tehtavana on yhdessa yksikon esimiehen kanssa arvojen ja erinomaisen
palvelun jalkauttaminen yksikdn arkeen. ASKO-valmentaja ohjaa tyOyhteisén jasenia
arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja toiminnassa. Han jarjestaa vahintaan kahdesti
vuodessa arvovalmennuksen ja pitaa kuukausittain ylla keskustelua arvoista eri teemoihin
littyen. Lisaksi arvoihin liittyvaa keskustelua kaymme viikkopalavereissamme, joissa
mukana ovat tyOntekijat ja tiimivastaava. Hoivakodin johtaja pitaa vahintaan kerran
kuukaudessa kuukausipalaverin, mutta osallistuu mahdollisuuksien mukaan myos
viikkopalavereihin.



3. RISKIEN HALLINTA

3.1 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia arvioidaan monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakokulmasta.
Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Lisaksi Attendo Johanneksessa on poikkeustilanteita varten oma
varautumissuunnitelma "Suunnitelma sahko- ja vesikatkon varalle”, joka 10ytyy N-asemalta
Viranomaiskansiosta.

e Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja
uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit. Vastuuhenkildind toimivat hoivakodin
johtaja, tiimivastaavat, laatuvastaava ja ASKO-valmentaja. Perehdyttamiseen
osallistuu koko henkilokunta, lisaksi perehtyja on itse aktiivinen.

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; ladkehoidon vastuut ja
osaamisen varmistaminen, laakkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys,
laakepoikkeamat, lahelta piti -tilanteet, laakekulutuksen seuranta. Laakehoidon
vastuu ja osaamisen varmistaminen, laakkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys
seka laakekulutuksen seuranta kuuluvat sairaanhoitajille. Laatuvastaava seuraa
laakepoikkeamia, kirjaa ne ja kay lapi yhdessa sairaanhoitajan/ johtajan kanssa
viikkokokouksissa. Jos samantapaisia poikkeamia esiintyy paljon, sairaanhoitaja kay
lapi osaamista ja kertaa laakeasioita. Tyontekija voi osallistua ladkehoitoon vasta kun
on saanut Iaakeluvat.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; HenkilGtietojen kasittely, GDPR-koulutus
vuosittain on pakollinen henkilokunnalle. Attendon tietosuojaseloste 0ytyy
henkilokunnan toimiston ilmoitustaululta. Henkilotietoja ei saa olla esilla yleisissa
tiloissa, tietoturva-asioissa noudatetaan Attendon omien ohjeistusten lisaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistusta, tyontekija allekirjoittaa Pegasos-
tunnusten saamisen yhteydessa tietojen ja tietojarjestelmien kayttdo- ja
salassapitositoumuksen. Henkilokunnan toimistosta 2. kerroksesta seka johtajan
huoneesta 3. kerroksesta I0ytyvat silppurit tietosuojapaperien havittamiseen ja lisaksi
3. kerroksen varastossa on tietosuoja-astia, jonka tyhjentamisesta huolehtii
Lassila&Tikanoja. Laakehuoneessa on tietosuoja-astia muovijatteelle
annosjakelupussien havittamista varten.

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkiléstomitoitus, tydvuoroihin
sijoittuminen, tehtavankuvat. Noudatamme aluehallintoviraston, AVI:n, toimiluvan
mukaista henkildstomitoitusta ja huolehdimme, ettd jokaisessa tydvuorossa on
laakeluvallisia hoitajia. Hoivakodin johtaja vastaa tyovuoroihin sijoittumisesta ja eri
ryhmakotien tilanteesta ja tarvittaessa lisaa hoitajia, jos asukkaiden hoitoisuus sita
vaatii. Tehtavankuvat on laadittu kirjallisesti ja ne kaydaan perehdytyksen aikana lapi
seka vahintaan kahdesti vuodessa kuukausikokouksissa.

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus,
apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat.
Yksikon tilat on suunniteltu ikdihmisten hoitoa varten, huoneet ovat sopivia erilaisille
asiakasryhmille. Riskit muodostuvat erilaisista olosuhteista, kuten marista alueista
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lattialla. Yksikossa on kaytossa kulunvalvonta ja ulko-ovet ovat lukittuina. Arkisin
paaovi on avoinna kello 10—13 lounasravintolan aukiolon mukaan. Muina aikoina ja
viikonloppuisin ovet ovat lukittuina vuorokauden ympari. Jokaisella tyontekijalla on
henkilokohtainen, numeroitu kulkulatka, josta tyontekija on vastuussa. Hoivakodin
johtaja vastaa laitteiden huollosta ja turvallisuudesta seka pelastussuunnitelman
paivittamisesta ja sen jalkauttamisesta henkilostolle.

e Tiedottamiseen liittyvat riskit tiedonkulun esteet, katkokset. Tiedon kulun
katkoksia pyritdan estdmaan silla, ettd pidetaan saanndllisesti torstaisin kello 13
tyoyhteison viikkopalaveri seka lahetetdan muistio palaveriaiheista seka muista
ajankohtaisista aiheista Hilkka-viesteilla Hilkka-potilastietojarjestelman kautta,
sahkopostilla seka tarpeen mukaan keskustellaan henkilokohtaisesti asiaan
kuuluvien henkildiden kanssa. Henkilostoa kehotetaan aktiivisesti seuraamaan
viikkokokousmuistioita, ne l10ytyvat Hilkan lisaksi my0os yhteiselta N-asemalta. Lisaksi
tiimivastaavat kayvat jokaisella osastolla kerran viikossa keskustelemassa juuri sen
osaston asioista ja asukkaista. Kerran kuukaudessa on moniammatillinen palaveri,
johon osallistuvat myos talon fysioterapeutit ja johtaja.

3.2 Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja
-riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavana on vastata strategisesta riskien
hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytannon
arjessa kehittyva asia. Henkil6sto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri
ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus
tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikossa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan
poikkeamat, lahelta piti -tilanteet seka epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan
tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittamisen
ja ohjauksen tyovalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittamissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja
ne kasitellaan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

3.3 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan
poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan
tydn nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittamisen
ja ohjauksen tyovalineend. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja
ne kasitellaan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.



3.4 Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit.

1.

Poikkeamat ja ldheltd piti -tilanteet: Poikkeamalomake on
henkilokunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta
tapahtumasta varten. Poikkeaman voi tehda myods kehitysehdotuksena
yksikon toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan
tapahtuman mukaan, myos aihealue, josta poikkeava tapahtuma on,
maaritellaan erikseen. Raportointi tehdaan sahkoisesti erillisella
lomakkeella, joka l0ytyy hoitajien yhteiselta N-asemalta seka toimiston
kansiosta paperisena versiona. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on
kirjattava my0s asukkaan paivittaiskirjauksiin. Tehty poikkeama laitetaan
johtajan postilaatikkoon, mista se siirretaan viikkopalaverikasittelya varten
poikkeamakansioon. Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa
valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality -ohjelmaan. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien Kkirjallisen
esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen
kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/ tai
ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien,
lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan
selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.
Jokainen poikkeama kasitelldaan yhteisesti viikkopalaverissa ja kasittely
kirjataan palaverimuistioon. Kasittelyssa keskustellaan poikkeaman
aiheutumisesta ja mietitaan toimintatapoja, joilla samanlaisen
poikkeaman syntyminen voitaisiin estaa. Vakavat laatupoikkeamat
vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina
tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen, lisaksi
tapahtumat dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista
vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kaydaan lapi myos alueiden
tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan
yhteistyotahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon
on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos han
huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Tama ilmoitusvelvollisuus perustuu valvontalain
pykalaan 29. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle esihenkil6lle. Ohje ja lomake 10ytyvat tyoyksikon
N-asemalta, tasta on informoitu henkilOkuntaa viestilla
asukastietojarjestelman  kautta seka ohjeistus kaydaan lapi
kuukausipalavereissa vahintaan kahdesti vuodessa. Paperinen ohjeistus
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ja lomakkeet I0ytyvat toimiston kansiosta ja velvollisuus on kirjattu myos
tyosopimukseen. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa
lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seka varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta omalle
esihenkildlleen, joka ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asukkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn toiminnasta vastaava esihenkilo
vastaa siita, etta jokainen yksikon tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. lImoituksen tehneeseen henkiloon ei
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

. Henkilost6 voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti
palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation
sisaiseen kayttoon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan
tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

. Muutoksista tiedottaminen: Muutoksista tiedotetaan  yksikon
henkilokunnalle sahkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen
mukaan henkilokohtaisesti seka yksikbn palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palaverit pidetaan yksikdssamme saanndllisesti.
Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan
lapikaydyt asiat. Palaverimuistiot lahetetaan viestilla luettavaksi koko
henkilokunnalle.

. Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa ja/ tai jakamalla
erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/ 1aheisille soitetaan tai tiedotetaan
sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan
puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikon esihenkil6 vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon
henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen
toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen. Omavalvontasuunnitelma
on laadittu riskien arvioinnin pohjalta yhdessa tyontekijoiden kanssa. Kaikki yksikon
tyontekijat kuittaavat omavalvontasuunnitelman luetuksi paivityksen jalkeen.

Yksikon esihenkilo
Yksikon esihenkild on Sirpa Rissanen.

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen
Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esihenkild, suunnitelman
paivittaminen on Kirjattu hanen vuosikelloonsa. Esihenkild yhdessa henkilokunnan kanssa
paivittaa omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelmaa
sailytetaan jokaisessa ryhmakodissa ilmoitustaulun yhteydessa, henkiloston kansiossa
toimistossa sekd N-asemalla. Omavalvontasuunnitelma on luettavissa myds yksikon
internetsivuilla. Omaisia informoidaan omavalvontasuunnitelman paivityksesta omaisten
kahvihetkien yhteydessa. Asukkaita informoidaan omavalvontasuunnitelman sijainnista
paivityksen yhteydessa tyontekijoiden toimesta. Uusia tyontekijoitd informoidaan
omavalvontasuunnitelman sisallosta perehdytyksen yhteydessa ja heita ohjataan lukemaan
omavalvontasuunnitelma mahdollisimman pian tyosuhteen aloituksen jalkeen.



5. ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Asukkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelua. Asukasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset
tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta
arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen osallistumaan ja
vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asukkaan tahtoa selvitettava yhdessa
laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin
lahtdkohtana on henkildon olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitaminen ja
vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-,
sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua
Johannekseen. Omahoitaja aloittaa asukkaan RAl-toimintakyvyn arvioinnin viikon kuluttua
muutosta ja arviointi kestaa viikon ajan. Samalla uudelle asukkaalle tehdaan MNA-arviointi
sekd MMSE-testi, joiden tulokset huomioidaan palveluntarpeen arvioinnissa. Asukkaan ja
omaisen kanssa pidetdaan palvelu- ja hoitosuunnitelmapalaveri kuukauden kuluessa
Johannekseen muuttamisesta.

5.2 Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinta, toteuttaminen ja seuranta

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan yhden
kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa
asukkaan, laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu
terveydenhuollon ammattilainen. Hoito- ja palvelusuunnitelman taydentamisesta seka
paivittamisesta vastaa ensisijaisesti asukkaan omahoitaja. Paivittaminen tehdaan kuuden
kuukauden valein seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Omahoitaja
tiedottaa muuta henkilokuntaa oman asukkaansa hoito- ja palvelusuunnitelman
paivittamisesta viikoittaisissa ryhmakotikohtaisissa palavereissa seka tarvittaessa
vuorokohtaisesti tarkemmin tydssa olijoille. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien
asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tyokalu asukkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Fysioterapeutti tekee asukkaille
kuntoutussuunnitelman asukaskohtaisesti.

5.3 Asukkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. asukkaan
itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella
asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa
asukkaan ja taman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksilollisyytta.
Mahdollisimman pian muuton jalkeen omahoitaja tayttdaa asukkaan ja hanen laheistensa
kanssa elamanpuun asukkaan huoneeseen. Eldmanpuuhun kirjataan asioita asukkaan
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elamasta. Elamanpuun avulla omahoitaja tutustuu asukkaaseen kattavammin ja myos muut
hoitajat saavat tarkempaa tietoa asukkaasta. Elamanpuuhun kirjattuja toiveita voidaan
hydodyntaa asukkaan hoidossa myos silloin, kun han ei enaa kykene itse toiveitaan
ilmaisemaan.

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia
kunnioitetaan ja hanen ajatuksensa ja toiveensa kaikissa elaman asioissa huomioidaan ja
tarkeimmat toiveet kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asukas saa sisustaa oman
huoneensa haluamallaan tavalla turvallisuus huomioiden. Kaikki huoneet hoivakodissa ovat
yhden hengen huoneita ja jokaisessa on oma WC/ kylpyhuone, mikd mahdollistaa
intimiteetin toteutumisen ja itsemaaraamisoikeuden. Paiva- ja viikko-ohjelmat rytmittavat
Johanneksen arkea, mutta tyOskentelya toteutetaan mahdollisimman asukaslahtoisesti
asukkaiden toiveet ja tarpeet huomioiden. Jokaiselle asukkaalle pidetdan hoitoneuvottelu
yhdessa hoidosta vastaavan ladkarin ja asukkaan seka laheisten kanssa.
Hoitoneuvottelussa laaditaan asukkaalle hoitotahto, joka ohjaa toimintatapojamme ja hoitoa.
Hoitoneuvottelussa kaydaan lapi asukkaan omia hoitoon ja arkeen liittyvia toiveita ja
tavoitteita. Jos asukas ei kykene itse ilmaisemaan toiveitaan, kirjataan se
hoitosuunnitelmapalaverin muistioon. Naissa tilanteissa pyritdan saamaan tietoa asukkaan
mahdollisesta aiemmin tehdysta hoitotahdosta tai laheisten kertomana. Mahdollisuuksien
mukaan vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia hyédynnetadn asukkaan oman tahdon ja
toiveiden selvittamisessa. Tilanteet, joissa asukkaan itsemaaraamisoikeus kaantyy itseaan
vastaan ja asukas ei haluaisi tarvitsemaansa hoitoa, keskustellaan palaverissa tilanne lapi
yhdessa asukkaan ja laheisen kanssa. Naissa tilanteissa laakari tekee arvion hoidosta
asukkaan terveydentilan ja kognition perusteella.

Paivittaisissa toimissa asukkaan itsemaaraamisoikeutta pyritdan turvaamaan ja
vahvistamaan ottamalla asukas mukaan esimerkiksi valintoihin vaatteista, tarjottavista
ruuista ja juomista seka tarjoamalla vaihtoehtoja virkistystoimintojen suhteen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetaan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti.
Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja omaisen seka henkiloston ja laakarin
kanssa. Paatds perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja vyksilolliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina
|&akari ja se kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi
rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/ peruste ja toimenpide, toimenpiteen
kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet
toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa
kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
Menettelyohje asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon
perehdyttamiskansiossa ja intrassa. Rajoitustoimenpiteistd keskustellaan saanndllisesti
viikkopalavereissa. Sairaanhoitaja kay rajoitteet lapi yhdessa laakarin kanssa ja laakari
antaa rajoiteluvat ja kirjaa ne Pegasokseen. Rajoitteita arvioidaan jatkuvasti ja ne
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paivitetaan vahintaan 3kk valein. Rajoitustoimenpiteita ovat muun muassa sangynlaitojen
pitaminen ylhaalla, hygieniahaalarin kaytto tai vyon kayttaminen pyoratuolissa.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilOllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen
asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilosto ottaa asian viipymatta
keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/ tai asukkaan
omaisen/ laheisen/ edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asukas tai laheinen on tyytymaton
saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon
esihenkilon ja alueen palvelupaallikon ja/ tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus
muistutuksesta annetaan Kkirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltaa
ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta on
ryhdytty. Tarvittaessa asukasta ja hanen omaistaan/ laheistdan/ edustajaa ohjataan
ottamaan vyhteyttd sosiaaliasiavastaavaan. Sosiaaliasiavastaava on ensisijainen
yhteistyotaho yksikon tarjotessa sosiaalialan palveluita. Jos asia koskee terveydenhuollon
epakohtia, on yhteistydtaho potilasasiavastaava. Tilanteet kdydaan henkilokunnan kanssa
yhteisesti 1api viikkopalaverissa ja tapahtumiin osallistuneiden kanssa vyhteisissa
keskusteluissa.

Muistutuksen asiakirjat sailytetaan yksikon arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista.
Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelldan yksikossa
henkilokunnan kanssa kuukausittain.

5.4 Asukkaan osallisuus yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asukkaille tehdaan vuosittain asukastyytyvaisyyskysely, minka tuloksia hyodynnetaan
toiminnan laadun seurannassa ja kehittamisessa. Omahoitaja on yhteydessa asukkaan
omaiseen vahintaan kuukausittain, jotta omaisyhteistyo toteutuu ja omaiset ovat asukkaan
tilanteesta ajan tasalla ja saavat esittaa ajatuksiaan ja toiveitaan asukkaan hoitoon liittyen.
Lisaksi vahintaan kaksi kertaa vuodessa jarjestetaan asukasraati, mihin asukkaat saavat
kokoontua esittamaan toiveitaan ja ideoitaan hoivakodin toimintaan liittyvista asioista
yhdessa hoivakodin johtajan kanssa. Omaisille jarjestetdan kahvihetkia saannollisesti
yleisten asioiden informoimiseksi seka kehittamisajatusten ja palautteen keraamiseksi.
Omaisille lahetetdan vahintdan kahdesti vuodessa infokirje Johanneksen yleisiin asioihin
littyen ja lisaksi kahdesti vuodessa jarjestetddn omaisten ilta, jolloin hoivakoti jarjestaa
yhteista ohjelmaa asukkaiden ja omaisten kanssa.

Palautteen keraaminen
Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa
toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi olla asukas, laheinen tai muu yhteistyétaho.
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Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalaverissa,
kirjallisesti  yksikdn  palautelaatikkoon, puhelimitse/ sahkopostitse, www-sivujen
palautekanavan kautta. Asukkailta ja omaisilta/ Iaheisilta hankitaan asiakaspalautetta myos
keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja omaisten/ laheisten kanssa. Omaisten/ laheisten
illat ovat myos oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyys-, henkilosto-, ja laheistyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa
vuodessa.

Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellaan yksion palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon.  Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet
kasitelldan henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka asukkaiden ja omaisten/
laheisten kanssa omaisten/ laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja
palautetta hyddynnetaan yksikdon toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman
laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkild
vastaa palautteen kasittelystd ja hyoddyntamisestd yhdessa henkilokunnan kanssa.
Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain
organisaatiotasolla.

5.5 Asukkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Hoivakodin johtaja Sirpa Rissanen,
sahkoposti sirpa.rissanen@attendo. fi
puhelin 044 494 2770 ma-pe klo 9-15
Meesakatu 4

33400 Tampere

b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava: p. 040 504 5249
sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
postiosoite: Sosiaaliasiavastaava, Hatanpaan katu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot tulee olla kaikkien nahtavissa. Johanneksessa
sosiaaliasiavastaavan tiedot ovat nahtavissa ryhmakotien ilmoitustauluilla.

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu:

e Neuvoa asukkaita ja laheisia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain soveltamiseen

¢ Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asukasta tai asukkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa

¢ Neuvoa miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muut
asukkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimintavaltaisessa viranomaisessa
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o Tiedottaa asukkaan oikeuksista
e Toimia muutenkin asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

c) Potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaava:

puhelin: 040 190 9346 (puhelinaika maanantaista torstaihin kello 9—11

sahkoposti: potilasasiavastaava@pirha.fi

postiosoite: Potilasasiavastaava, Hatanpaan katu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaavan tehtaviin kuuluu:

e Neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen
liittyvissa asioissa

¢ Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista
tai muuta laheista muistutuksen tekemisessa

¢ Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas-
tai laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

e Tiedottaa potilaan oikeuksista

¢ Koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta

e Toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

d) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029 505 3050 ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

Sahkdinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan
kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

e) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut
valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?
Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa
kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan
kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi
palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa muistutuksen antajalle
kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan
poikkeamaraportti.

f) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
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Nelja viikkoa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutusta tukeva toiminta

Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistyossa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista
hoitotyota ohjaava kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaan
voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja
yllapitamiseen seka asukkaan nakodiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asukkaalle laadittava
ja saanndllisesti paivitettava Elamanlaadun check -lista maarittelee asukkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekda omahoitajan roolia asukkaan
elamanlaadun toteuttamisessa.

Asukkaan elamankulku, mielipuuhat ja hyvinvointia tuottavat asiat kartoitetaan muuton
yhteydessa keskustelussa yhdessa asukkaan, omaisen ja omahoitajan kanssa.
Asukkaamme saavat herata ja asettua younille omien toiveidensa mukaisesti hoitajan
avustamana/ ohjaamana. Hoitajat seuraavat riittdvan levon toteutumista ja tukevat
vuorokausirytmia. Ruoka- ja kahvihetket rytmittavat paivia, mutta niissa on joutovaraa
asukkaiden toiveiden toteuttamiseksi. Perushoidolliset toimet kuten hygienia, pukeutuminen
ja wc-kaynnit toteutetaan asukkaan tottumusten mukaisesti itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen ja kuntouttavaa tyootetta hyoddyntden. Yksilolliset sairaanhoidolliset
toimenpiteet jaksotetaan paivankulkuun sopiviksi. Asukkaita kannustetaan yhteisolliseen
toimintaan ja yhdessa oloon jokaisen henkilokohtaisia toiveita kunnioittaen. Mielekasta
arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellistd toimintaa, askartelua,
lukuhetkia, musiikkituokioita) ja toimintakykya vyllapitdvaa ja jopa nostavaa liikkuntaa
jarjestetaan asukkaan kunnon ja voimavarojen mukaan paivittain. Fysioterapeutti
tyoskentelee paivittain Johanneksessa ja toteuttaa talldin asukkaiden kanssa
yksilofysioterapiaa seka yhteisia liikuntatuokioita. Fysioterapeutti ohjaa hoitohenkilokuntaa
asukkaiden kuntoutustoimenpiteissa ja ergonomiassa. Saunominen ja ulkoilu pyritaan
mahdollistamaan asukkaan toiveiden mukaisesti.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti-, ulkoilu-, omahoitaja- ja laheishuomiot
nousevat Attendo Quality -ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan
toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja
kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6d6mme seuraa erityisesti omaohjaaja/ -hoitaja
havainnoimalla ja keskustelemalla asukkaan (ja omaisten/ laheisten) kanssa heidan
tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa
paivitetdan ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa enemman asukkaan toiveita ja
tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintdan puolen vuoden valein ja
aina tarvittaessa (voinnin oleellisesti muuttuessa). Eldamanlaadun check -lista toimii lisaksi
ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetaan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannollisesti
seka tehdaan RAIl-arvioinnit asukkaille puolivuosittain tai voinnin muuttuessa. Tarvittaessa
seurataan myos mahdollisten laakehoitojen ja lagkemuutosten vaikuttavuutta asukkaan
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hyvinvointiin. Asukkaiden hoitosuunnitelmat laaditaan rakenteellista kirfjaamista hyddyntaen
ja jokaiselle asukkaalle asetetaan tavoitteet hoidolle. Suunnitelmat ovat yksildllisia ja
asukaslahtoisia, asukas ja laheiset ovat mukana suunnitelman laadinnassa. Paivittaisessa
kirjaamisessa huomioidaan asukkaan tavoitteiden toteutuminen.

Omaohjaajan/ -hoitajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja
voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda
kaytantoon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarkea
asukkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan/ -hoitajan antama oma aika omalle
asukkaalle viikoittain.

6.2 Ravitsemus

Attendon ruokalistat suunnitellaan ikaihmisten kansallisten ravitsemussuositusten
mukaisesti yksildlliset tarpeet ja makutottumukset huomioiden. Ruoka on terveellista,
taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Kuuden viikon
kiertava ruokalista on suunniteltu tayttdmaan ikaihmisten ravintotarpeet. Paikallisen
henkilokunnan tukena on Attendon oma ruokapalvelupaallikko, joka seuraa, valvoo ja
kehittaa ateriapalveluita yhdessa yksikkdmme kanssa. Ruokahuollon vastuuhenkilona
toimii Johanneksessa keittiopaallikkoé Kirsi Salmi (kirsi.salmi@attendo.fi).

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa:
selvitetaan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon
ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden
asukkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten,
etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asukkaiden ruokailu tapahtuu
valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria,
joka sisaltyy RAl-ohjelmaan. Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden
nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja
tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan
tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia
apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa ja
tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan; esimerkiksi
painon laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-
annosten nauttiminen on haastavaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan.
Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai
ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

6.3 Hygieniakaytannot

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista,
suunnitelma paivitetaan yksikon esihenkilon toimesta yhdessa yksikon siistijan kanssa.
Yksikdn hygieniasuunnitelma ohjaa myds hygieniatason yllapidossa. Hygieniasuunnitelmaa
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pidetdan ajan tasalla Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeiden avulla seka
yhteistyossa hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa.

Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Yksikdssamme
kasihygienian tarkeydesta muistuttavat ohjetaulut niin henkilostéa, omaisia kuin
asukkaitakin. Henkilokunnan kanssa kasitellaan kasihygienian tarkeytta saanndllisesti
viikkopalavereissa. Asukkaiden kasihygieniasta huolehditaan aamuin ja illoin seka wc-
kayntien yhteydessa toteutettavin kasipesuin seka ennen ruokailuita kaytettavan kasidesin
avulla.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyon
toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja tuetaan/ avustetaan henkilokohtaisen hygienian
hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan. Nama tarpeet ovat
kuvattuina hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja
ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan
intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssa on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja
seuraa asukkaiden paivittaisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikon
henkilokuntaa  hygieniakdytanndissa.  Hygieniavastaava  osallistuu  Pirkanmaan
hyvinvointialueen hygieniahoitajan ja Tampereen yliopistollisen sairaalan organisoimiin
hygieniakoulutuksiin ja jalkauttaa koulutuksista saadun tiedon viikkopalavereissa muulle
henkilostolle. Tampereen kaupungin hygieniahoitaja on kaynyt vierailulla Johanneksessa
helmikuussa 2020 ja tdssa yhteydessa pitanyt henkilostdlle koulutusta hygienia-asioihin
liittyen. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Epidemia- ja pandemiatilanteissa hygieniaan kiinnitetaan erityista huomiota ja tallaisissa
tilanteissa henkiloston ja asukkaiden liikkumista ryhmakodista toiseen on mahdollista
rajoittaa. Jokaiseen ryhmakotiin on kaksi ovea, joten yhteisissa tiloissa likkuminen ei ole
epidemiatilanteissa valttamatonta. Koronapandemian aikana ryhmakotiin on laadittu
suunnitelma ennakoinnista ja tilojen kaytosta ja tata suunnitelmaa on jatkossakin
mahdollista epidemia- ja pandemiatilanteissa hyodyntaa.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdssa varmistetaan asukkaiden hammashoitoa, Kkiireetonta
sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien
ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut toteutetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito: asukkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen maarittama Mehilaisen geriatri Marjukka Sutelainen, joka kay
hoivakodissa joka viikko ja akuuteissa tilanteissa tarpeen mukaisesti. Laakariin on
mahdollista olla yhteydessa arkisin klo 8-16 puhelimitse. Laakari paattaa asukkaan
hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita
asukkaiden hoidossa. Kotisairaalan kanssa on mahdollista tehda ymparivuorokautista
yhteistyota asukkaan tarvitessa sairaalatasoista hoitoa.
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Kiireellinen sairaanhoito: Mehilaisen laakaripaivystys on konsultoitavissa iltaisin klo 16—22
ja viikonloppuisin klo 8-22. Yoaikana, kello 22-08 konsultoidaan Pirkanmaan
hyvinvointialueella toimivaa ymparivuorokautisen palveluasumisen laakarin
puhelintakapaivystysta. Laakaria konsultoidaan aina ensisijaisesti ennen asukkaan Acutaan
lahettamista. Yksikossa on kaytossa Pirkanmaan hyvinvointialueen paivystyksen
ensitietolomake, joka taytetaan aina ennen asukkaan kiireelliseen jatkohoitoon lahettamista.
Lomakkeen avulla pyritdan turvaamaan tarvittava tiedonsiirto hoitopaikkojen valilla.
Lomakkeita on tulostettuna toimistossa seka jokaisella osastolla helposti saatavilla.

Akillinen kuolemantapaus: Akillisissd ja odotettavissa olevissa kuolemantapauksissa
soitetaan aina hoitavalle laakarille arkisin klo 8—16. lltaisin klo 16—22 ja viikonloppuisin 8—22
soitetaan Mehilaisen paivystavalle laakarille. Jos kuolema on odotettu, laakari tulee samana
tai seuraavana paivana toteamaan kuoleman. Vainajaa on mahdollista pitdd omassa
huoneessaan seuraavaan aamuun saakka, jos muuta ohjetta ei anneta. Jos seuraava paiva
ei ole arkipaiva, lahetetaan vainaja Acutaan kuoleman toteamista varten. Kirjalliset ohjeet
|6ytyvat ryhmakodeista, ladkehuoneesta seka sahkdisena N-asemalta.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?
Asukkaiden terveytta edistetaan yksildllisesti tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli
perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja
perustarpeista. Verenpainetta, pulssia ja painoa seurataan asukkailta vahintaan
kuukausittain tai 1aakarin ohjeistuksen mukaan useammin. Omahoitajan vastuulla on
seurata mittausten toteutumista. Laakarin ohjeistuksen mukaisesti tai oireiden perusteella
asukkailta mitataan verensokeria, lamp06a, saturaatiota ja muita tarvittavia mittauksia kuten
pika-CRP. Mittaustarve kirjataan hoitosuunnitelmaan ja sairaanhoitaja vastaa
mittaustulosten lapikaynnista laakarin kanssa.

¢) Kuka yksikOossa vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Yksikon asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen
maarittama Mehilaisen laakari.

6.5 Laakehoito

Toimintayksikon ladkehoitosuunnitelman seuranta, paivittaminen, toteutus ja
toteuttamisen seuranta

Yksikon THL:n Turvallinen laakehoito -oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetaan
kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Paivittdmiseen osallistuvat sairaanhoitajat, yksikon
johtaja ja lahihoitajia. Laakari allekirjoittaa yksikon laakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikossa. Laakehoitosuunnitelma
maarittelee, miten |aakehoitoa yksikdossa toteutetaan, laakehoidon osaamisen
varmistamisen ja yllapitamisen, laakehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, ladkehuollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja
havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin,
asukkaan neuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.
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Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laakehoidon vaikuttavuutta asukkaiden
paivittaiseen seurantaan. Paavastuu yksikon asukkaiden laakehoidon toteutuksesta ja
seurannasta on yksikon sairaanhoitajilla, jotka myos valvovat henkilokunnan laakehoidon
osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa laakari Mehilaisen laakari. Geriatri Katriina Aitokari on
hyvaksynyt Johanneksen laakehoitosuunnitelman 31.3.2023.

Yksikon johtaja vastaa yksikon ammattitaitoisesta ja laadukkaasta hoidosta ja hoivasta.
Edellytamme, etta kaikilla laakehoitoon osallistuvilla hoitajilla on tutkinnon mukaiset
laakeluvat kunnossa. Johtajan vastuulla on seurata, etta koulutetun hoivahenkiloston
ladkeluvat ovat voimassa ja osaaminen ajan tasalla, mutta henkilokohtaisesta osaamisesta
vastuu on tyontekijalla itselldan. Uusi tyontekijd suorittaa aloituksen ja
ladkehoitoperehdytyksen yhteydessa yksikkdokohtaiset naytét. Jos LOVe-tentti ei ole
voimassa, suorittaa uusi tydntekija ennen nayttoja tentin (vahintaan osiot teoria, laskut ja
PKV). Laakeluvan voimassaoloaika on viisi vuotta ensimmaisen osion suorittamisesta.
Sairaanhoitajat toimivat |aakevastaavina ja huolehtivat |adketilauksista, annosjakelun
toteutumisesta, laakemuutosten toteuttamisesta, vanhojen laakkeiden havittamisesta
sopimusapteekin ohjeistuksen mukaisesti, nayttdjen vastaanottamisesta ja laakehoidon
perehdyttamisesta seka paivystyslaakkeista ja laakelistojen ajantasaisuudesta.

Laakehoidon toteutuksesta vastaavat yksikossa sairaanhoitajat Tiina Foudila ja Tiia
Issakainen. Jokainen l|adkehoitoa toteuttavat tyontekija vastaa osaltaan laakehoidon
toteutumisesta ja arvioimisesta perehdytyksen saatuaan ja laakeluvat suoritettuaan.

Jokaiseen tyOvuoroon on nimetty ryhmakotikohtainen |aakevastaava, joka
allekirjoituksellaan kuittaa laakehuoneen avaimet vastaanotetuksi ja vuoron paatteeksi
seuraavalle vuorolle annetuksi. Laakevastaava huolehtii Iaakehoidon toteuttamisesta ja
ladkkeiden antamisesta. Yovuorossa ladkevastuussa on kerroksen yohoitaja (lahihoitaja).

6.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden
mukaisesti. Yhteistyo ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan yhteistyolla ja
varmistetaan yhteisesti sovituilla toimintatavoilla. Tieto asukkaan tilanteesta kirjataan
potilastietojarjestelmaan, minne jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset tunnukset, jotta
tietosuojan  toteutuminen  voidaan  varmistaa. Jos asukas siirtyy toista
potilastietojarjestelmaa kayttavaan yksikkoon, annetaan asukkaasta raportti puhelimitse ja
sovitaan puhelussa tiedonsiirtotarpeista. Asukkaat ovat tulovaiheessa yhdessa laheisensa
kanssa joko kieltaneet tai sallineet tiedonsiirron hoitavien yksikoiden valilla ja tata paatosta
tiedonsiirtoon liittyen noudatetaan. Yksikon sisalla tietoa siirretdan potilastietojarjestelman
viestitoiminnon kautta, mika varmistaa tietoturvan toteutumisen. Lisaksi tietoa jaetaan
viikkopalavereissa. Pirkanmaan hyvinvointialue jarjestda hoitotydn kehittamistyéryhman
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(HOTKE) neljasti vuodessa ja naissa yhteisissa tapaamisissa saadaan tietoa kaupungin
toimintatavoista ja ohjeistuksista.

Alihankintana tuotetut palvelut (médérayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla,
yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndllista yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa
palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Alihankintana yksikkoon ostetaan
siivouspalvelut SOL:lta ja kiinteistdhuolto Coorilta. Alihankintana ostettujen palveluiden
laatua seurataan vahintaan kahdesti vuodessa tehtavilla laatukierroilla.

Lisaksi Johanneksessa kay yksityinen jalkahoitaja ja kampaaja asukastarpeiden perusteella
saanndllisesti. Asukkaiden on mahdollista tilata myoOs itse valitsemansa jalkahoitaja tai
kampaaja.
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7. ASUKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden
hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja
koulutuksella, asukkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla
ja kehittamistyodlla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus Digi- ja vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa
olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta
henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin
johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan
saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetaan saannodllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon
harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta. Yksikossa jarjestetaan saannollisesti
my0s turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

7.1 Henkilostd
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen
mukainen henkilokunta.

-Yksikdn hoitohenkildstomitoitus on 0,65 tt/ asiakas ja avustavan henkildston mitoitus 0,1 tt/
asiakas. Yksikon esimies on Sirpa Rissanen, koulutukseltaan sosionomi seka sairaanhoitaja
(YAMK).

-Arkiaamuvuorossa on 13—-15 hoitajaa, arki-iltavuorossa 12 hoitajaa, viikonloppuna
aamuissa 13 hoitajaa ja iltavuorossa 12 hoitajaa. Yovuorossa on aina 3 hoitajaa.
-Yksikdossa tydskentelee sairaanhoitajia, lahihoitajia ja hoiva-avustajia. Avustavaan
henkildkuntaan kuuluvat hoitoapulaiset.

-Lisaksi yksikdssa on tuntitydntekijoitd tarpeen mukaisesti seka opiskelijoita eri
ammatillisista oppilaitoksista.

-Attendon terapiapalveluiden fysioterapeutti kdy Johanneksessa viidesti viikossa.

Yksikon sijaisten kayton periaatteet:
Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asukkaiden
turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston akilliset poissaolot
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pyritdan aina jarjestamaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia
sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaavat hoivakodin johtaja seka tiimiesihenkild tai tiiminvetaja.
Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

b) Henkilostovoimavarojen riittavyyden varmistaminen:

Yksikon esihenkil vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, etta tyovuoroissa on suunnitellusti
rittdAva maara henkilokuntaa. Yksikon henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja
koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannollisesti. Yksikoissamme
on maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilosto suhteessa tuotettavaan palveluun.
Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi
henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetaan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsaadantd seka tyoehtosopimukset. Naissa
maaritellaan tydntekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitdd sisallaan
tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset,
hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista
ilmoittaminen), seka valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen. Yksikon
esihenkilon vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden
tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki, Valvira), ulkomaalaistaustaisten
tyoluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset
seka rikosrekisteriotteen tarkistaminen seka tyosopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilostohallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tadydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tyotehtavaan siirtyvan, pitkalta ja opiskelijan perehdytyksesta
vastaa yksikon esihenkilo tai tiimivastaava. Tarvittaessa esihenkilo voi delegoida osia
perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asukastyohon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden
mukaisesti. Sama koskee myOs yksikdossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan
tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitaan selkeasti, kun
kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi,
perehdyttamislomake paivataan ja perehdyttdja ja alainen allekirjoittavat sen.
Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkild.

Omabhoitajan tehtdvankuvaa kaydaan saanndllisesti lapi viikkopalavereissa ja se kuuluu
myoOs perehdytykseen. Lisaksi ohjeistusta omahoitajan tehtavista l0ytyy N-asemalta seka
perehdytysohjelma Valosta. Omahoitajat perehtyvat omahoidettavien asukkaidensa
asioihin jo asukkaan muuton yhteydessa.
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Yksikossa laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan
kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin  nousseita
kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen
painopistealue, yksikossa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka
tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana,
mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkilon tehtavana on pitaa
huolta siita, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai
aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa
vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tyotehtavat ja koulutus seka
tyoyhteison  toimintojen  kehittamisvaihe.  Koulutuksien  toteutuminen  kirjataan
henkilostotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista
koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikon esijohtajan tehtaviin.

7.2 Toimitilat

Yksikkod toimii kolmikerroksissa uudisrakennuksessa. Yksikossamme on yhteensa 65
asukashuonetta ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaille. Huoneet ovat 21,0 m2 (4
kpl), 21,5 m2 (52 kpl) ja 22,5 m2 (9 kpl). Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse. Lisaksi
yksikdssa on viisi senioriasuntoa, joihin asukas voi halutessaan ostaa palveluita mm. ateria-
, Siivous-, pyykki- ja hoivapalveluita. Senioriasuntojen koko on 34 m2.

Yksikossa on viisi ryhmakotia (2 x 15, 2 x 12 huonetta ja 1 x 11 huonetta). Kussakin
ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmakotien yhteisten oleskelu- ja
ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Ryhmakodeissa on oma terassi tai parveke.
Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone 1. kerroksessa.

Liikkumisen seka omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus
kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tama on huomioitu mm. seuraavasti:

« kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

* porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

 kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita
kayttaen

* kynnyksia on luiskattu

« oviaukot ovat riittavan leveita

 valaistus on epasuoraa ja variltaan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisataan
asuinhuoneisiin yksilOllisesti esimerkiksi silloin, kun asukkaan nakokyky on heikentynyt.

* hyva aanieristys

* sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

* huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

« varimaailma on hillitty ja kodikas
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* sisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta
* ryhmakotien ovet ovat turvallisuussyista lukitut, kulku avaimella valvotusti

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuodenajat
(hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin
aidattu seinasta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja
turvallinen. Pihassa on penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista.
Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille
asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat hyvat edellytykset aktiiviseen
sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut
jne.) kannustetaan. asukkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista
seka omassa pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asukkaiden voimin.

Yksikkdbmme 1. kerroksessa on oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine
koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkomme hoitoapulaiset
vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asukkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta,
lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne asukkaiden omien
mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa tehdaan yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan ostopalveluna

- Pyykkihuolto toteutetaan itse hoitoapulaisten toteuttamana

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa
puhtauspalveluiden laatukierroksella, jonka tulos, palaute ja kehittamiskohteet kaydaan lapi
yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

7.3 Teknologiset ratkaisut, kulunvalvonta seka asukkaiden kaytossa olevat turva- ja
kutsulaitteet

Yksikossa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma: 9Solutions-hoivaratkaisu. 9Solutions —
jarjestelman  paikannettavat ja  kiinteat langattomat  kutsupainikkeet  seka
vetonarukutsukojeet mahdollistavat hata- ja apukutsut kaikkialla kiinteiston alueella.
Jarjestelma perustuu reaaliaikaiseen paikannukseen — paikannuksen ansiosta apu on
hatatilanteessa turvattu sijainnista riippumatta. Paikkatiedot sisaltyvat automaattisesti hata-
ja apukutsuun. Jarjestelma seuraa kayttajien sijaintia aina, ei pelkastaan halytyshetkella.
Hoitajakutsujarjestelmaan on liitetty ovivalvonta; jos asukas aukaisee huoneen oven
ybaikaan, niin hoitajan puhelimeen tulee halytys. Halytysranneke annetaan asukkaille, jotka
pystyvat halyttamaan apua. Halytykset ja niiden  kuittaukset  kirjautuvat
hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan
saannollisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden
toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkilokunnan toimesta ja saannallisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden
kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkdkatkojen

25



varalta jarjestelmalla on oma varavoima. Jos asukas ei pysty soittamaan hata- tai
hoitajakutsua, varmistetaan hanen turvallisuutensa useilla kaynneilla hanen luonaan
vuorokauden aikana.

Kaytossa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikon ulko-ovet
ovat lukittuna, ovissa on sahkolukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero
yksikoihin vierailulle tulevia varten. Ulko-ovilla on kameravalvonta. Jarjestelma on
tallentava. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet. Jokainen tyontekija on
velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittomiin toimenpiteisiin,
mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella
taloon on tultu sisdlle sekd missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on
likuttu. Lisaksi laakehuoneessa on kameravalvonta, mika on hoitajien tiedossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja
yhteystiedot

9Solutions Oy

+358401663200

Teknologiantie 2

90590 Oulu.

7.4 Terveydenhuollon laitteet seka tarvikkeet ja tarvikkeista tehtavat asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset

Laiteturvallisuus Attendolla -ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen
terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.
Ohjeistus 16ytyy N-asemalta perehdytyskansiosta.

Yksikossa kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita,
kuten verenpaine- ja verensokerimittareita, nostolaitetta, pyoratuoleja, rollaattoreita,
sairaalasankyja. Asukkaan omahoitaja huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvalinetarpeen
yhdessa fysioterapeutin ja sairaanhoitajan kanssa ja on yhteydessa hyvinvointialueen
apuvalinekeskukseen saadakseen asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon
tyontekijat perehdytetdan yksikdossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja
laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan ja
saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta
vastaavalla.

Yksikossa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta.
Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet
kasitellaan yksikossa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan
tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa.
Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle
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edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-iimoitukset/ilmoitus-
vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja Sirpa Rissanen, 044 494 2770, sirpa.rissanen@attendo.fi seka

tiimiesihenkil6-sairaanhoitaja Tiina Foudila, p. 041 731 7181, tiina.foudila@attendo.fi
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8. ASUKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikon henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadanto,
niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen
dokumentointi-, tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asukas- ja potilastietojen laadukasta
ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset I0ytyvat kansiosta toimistosta seka N-
asemalta perehdytyskansiosta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen kerran
vuodessa. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan
toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyosopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma (Pegasos, Hilkka), johon tehdaan
asukkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on
oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojarjestelmaan ja ohjelmaan kirjautumisesta jaa
lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa
seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta kasittelee asukkaiden tietoja siina
maarin, kun se on heidan tyonsa tekemisen kannalta tarpeellista.

Tietoturvan toteutumista yksikossa seurataan ohjeiden, prosessien ja rutiinien myota
varmistamalla, etta kasittelemme asukkaiden, tyontekijoiden ja muiden sidosryhmien
henkilo- ja yksildintitietoja oikein. Noudatamme toiminnassamme seuraavia henkilotietojen
kasittelyn yleisperiaatteita:

Lainmukaisuus, kohtuullisuus ja lapinakyvyys
Kasittelemme henkilbtietoja aina lainmukaisesti eli kasittelylle on aina olemassa
oikeusperuste.

Kayttotarkoitussidonnaisuus, tietojen minimointi ja sailytyksen rajoittaminen
Keraamme ja kasittelemme ainoastaan tiettya kayttotarkoitusta varten valttamattomia
henkilotietoja. Henkilo- ja asukastietoja sailytetaan tunnistettavassa muodossa vain niin
pitkaan kuin niiden kasittelylle tallaisessa muodossa on olemassa tarve. Tietojen
sailytysajat perustuvat paaosin olemassa olevaan erityislainsdadantéon, kuten sosiaali- ja
terveysministerion asetukseen potilasasiakirjoista (289/2009) ja lakiin sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015).

Tasmallisyys
Pidamme henkild- ja asukastiedot tasmallisina ja ajantasaisina. Epatarkat tai virheelliset
tiedot poistetaan tai oikaistaan kohtuullisia toimenpiteita kayttaen.

Eheys ja luottamuksellisuus

HenkilGtietoihin sovelletaan salassapitovelvollisuutta ja niita kasitellaan aina
luottamuksellisesti. Tama varmennetaan asianmukaisilla organisatorisilla ja teknisilla
toimenpiteilla, joiden avulla estetaan tietojen luvaton ja laiton kasittely. Naiden
toimenpiteiden avulla varmistutaan lisaksi, ettei henkilotietoja meneteta, muuteta tai tuhota
vahingossa.
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Suojaamme asukkaiden tiedot asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden
avulla. Naita toimenpiteita ovat muun muassa:

o Tietojen sailyttaminen kulunvalvonnalla suojatuissa tiloissa;

o Tietojen kayton rajaaminen kayttovaltuuksin;

o Tietojen turvallisesta kaytosta ohjeistaminen organisaatiossa; ja

o Tietojen asianmukainen varmentaminen ja suojaaminen

« Tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvien toimintatapojen kouluttaminen tyonteki-
joille

Kayttaessamme ulkopuolisia palveluntarjoajia tai muita kolmansia osapuolia huolehdimme
tarkkaan yksityisyydensuojasta. Vaadimme nailta palveluntarjoajilta luottamuksellisuutta ja
lain noudattamista seka sitoutumista organisaatiomme tiedonkasittelynperiaatteisiin ja
kaytontoihin. Emme salli kolmansien osapuolten kayttavan tietoja omiin tarkoituksiinsa tai
myyvan niita.

Attendolla on olemassa toimintatavat, joiden avulla hallitaan epatodennakdisia, mutta
mahdollisia henkilbtietojen tietoturvaloukkauksia. Naiden toimintatapojen tarkoituksena on
tunnistaa mahdollisimman tehokkaasti henkilotietoihin kohdistuva tietoturvaloukkaus ja
minimoida siihen liittyvat vahingot.

Henkilotietojen  tietoturvaloukkauksella  tarkoitetaan  tietoturvaloukkausta, jonka
seurauksena henkilotietoja paatyy sellaisen henkilon kasiin, jolla ei ole niiden kasittelyyn
oikeutta tai tilannetta, jossa ne esimerkiksi tuhoutuvat. Attendo ilmoittaa henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksista aina tietosuojaviranomaiselle, seka tarvittaessa muille
asiaankuuluville tahoille.

Jos asukkaan tietoja paattyy vaarille osapuolille tietoturvaloukkauksen muodossa,
iimoitamme  asiasta valittdmasti tarvittaville tahoille ja taytamme Ilomakkeen
henkilotietovahingosta. Lomakkeen avulla yrityksen tietosuojavastaava lahtee selvittdmaan
vahinkojen laajuutta ja mita asialle voidaan tehda.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille tapahtuu vain asukkaan nimenomaisella
suostumuksesta tai jonkin lainsdadannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon
littyvd omavalvontasuunnitelma, joka I0ytyy intrasta. Taman lisaksi asukkaiden tietojen
kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl),
jotka loytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja
tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin

Attendon tietosuojaselosteet I6ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
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Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot

Hoivakodin johtaja Sirpa Rissanen
Puhelin: 044 494 2770
Sahkoposti: sirpa.rissanen@attendo.fi
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asukkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja
aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa seka
perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu
kaytannossa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaavat yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmat/  viikko-ohjelmat ja asukkaiden henkilokohtaiset hoito- ja
palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asukastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan
toiminnan kehitysta ohjaavat kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma
rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya.
asukkaille ja omaisille/ laheisille pidetaan koko yksikdn yhteisia omaisten/ laheisten iltoja,
jolloin  kehittamiskohteita mietitaan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asukkaiden
hyvinvoinnin parantamiseksi.

YksikkOkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa,
laakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja
kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi,
valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden lukumaaria ja niita
kaydaan lapi saanndllisesti yksikon palavereissa, tydsuojelukokouksissa seka johdon
katselmuksissa. Tapaamisissa arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia vai
vaaditaanko vield joitakin jatkotoimenpiteitd asian suhteen. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaukset ohjaavat em. asioiden
lisdksi laatujarjestelmaa yhdessa konsernitasolta tulevaien yhteisten ohjeistusten,
kehittamistarpeiden ja -kohteiden kanssa.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikkoa vastaamaan asukkaiden ja viranomaisten
odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon sisainen auditointi on toteutettu viimeksi
vuonna 2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esihenkilon
johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Tampereella 20.1.2024 Sirpa
Rissanen

Allekirjoitus
Nimenselvennys
Slrpa Rissanen
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11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA
JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen
lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-
fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c
082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-
3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisto.
Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%?20laatusuositus.p
df

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT:
Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://lwww.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-

organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta:

Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-
laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
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https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet:
http://www_tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoim
isto/oppaat/6JfpsyYNJ/

Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-
asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun maaraaikojen omavalvont
a.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvon
ta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-960a29dc2f005
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